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ABSTRACT

Aims: To analyse attitudes, knowledge and education of Dentists and Dental Technicians
regarding the disinfection of dental impressions, and to evaluate communication in this
context.

Methods: This research covered dentists (n = 64) and dental laboratories (n =5) from Viseu, to
whom it was distributed a questionnaire to evaluate the behaviour and attitudes on dental
impressions disinfection.

Results: Alginate is the material used by all (100%) of the respondents, and prosthodontics
is the area with the highest use of this impression material. 60.3% of dentists state that they
always disinfect impression materials that are sent to the laboratory. However, 80.0% of the
dental laboratories do not receive any notification about it. Chemical disinfection is perfor-
med with alcohols, mainly in the form of spray, with effectiveness being the determining
factor when selecting the disinfection material. The majority of dentists (65.6%) declared
that they do not inform the dental laboratory about the biomaterial’s state of disinfection.
80.0% of dental laboratories admitted that they do not rely on the disinfection performed
by dentists.

Conclusions: There’s a need for additional educational measures regarding infection control
practices and improved communication between dentists and dental technicians. Regarding
communication and confidence, the results are lower than expected and even contradictory

to international literature.
© 2014 Sociedade Portuguesa de Estomatologia e Medicina Dentdria. Published by

Elsevier Espaia, S.L.U. All rights reserved.

Introducao

As impressoes das arcadas dentarias sdo um procedimento
comum em medicina dentdria, sobretudo nas areas relaci-
onadas com a reabilitacdo oral’. Os biomateriais utilizados
devem permitir a realizacdo de impressdes precisas dos
tecidos orais, que reproduzam com detalhe a topografia
anatémica da area desejada, apresentando boa estabilidade
dimensional??.

O contacto destes materiais com o meio oral implica neces-
sariamente a sua contaminacgao por agentes microbianos, que
podem contribuir para aumentar o risco de infecdo cruzada,
caso nao sejam executados os procedimentos corretos de
desinfecdo desses biomateriais*°. Os técnicos de prétese den-
taria e os médicos dentistas estdo particularmente expostos a
infecdo cruzada proveniente de impressoes dentarias poten-
cialmente contaminadas®’.

A desinfecdo implica a destruicdo de organismos patogéni-
cos ou a sua redugéo até «<nimeros considerados seguros»®10,
Alguns fatores como o tipo de desinfetante, o método de
desinfecdo, o tempo de exposicdo e o préprio material de
impressdo utilizado podem influenciar a eficacia/sucesso da
desinfeccao™.

De acordo com Haralur et al.’?, cabe ao médico dentista
a responsabilidade da prevencdo e o controlo da infecao
cruzada no ambiente clinico, incluindo a correta desinfecédo
das impressdes dentdrias antes de as enviar para o téc-
nico de prétese dentaria. No entanto, verifica-se que muitas
impressbes sdo enviadas para os laboratérios de prétese
sem uma desinfecdo adequada, algumas das quais estdo

claramente contaminadas com vestigios de sangue, saliva e
restos alimentares’.

A aplicacdo dos desinfetantes quimicos pode ser feita atra-
vés da imersdo ou da pulverizacdo'>'. A desinfecdo por
imersdo em desinfetantes quimicos tem a vantagem de cobrir
todas as superficies do material de impressdo de uma sé
vez?131>16 Quanto a pulverizacdo, esta parece nio ser capaz
de desinfetar eficazmente todas as superficies®!>17.18, No
entanto, ao contrario do processo de imersdo, a pulverizacio
pode reduzir significativamente a quantidade de distor¢ao dos
materiais de impressao® 3.

O principal objetivo deste estudo foi recolher dados relati-
vos a atitudes, conhecimento e educacdo de médicos dentistas
e técnicos de prétese dentdria relativamente a desinfecdo
dos biomateriais de impressdo usados em medicina dentéria.
O nivel de cooperacdo, as medidas de desinfecdo usadas e a
qualidade da comunicacgdo entre os intervenientes foi também
estudada.

Métodos

A amostra utilizada neste estudo incluiu médicos dentistas
e laboratérios de prétese dentdaria do Concelho de Viseu, aos
quais foi distribuido um questionério (com carater anénimo)
para a avaliacdo do comportamento e atitudes na desinfecdo
das impressoes dentérias (tabela 1). As perguntas incluidas
neste questiondrio foram adaptadas do estudo efetuado por
Almortadi e Chadwick em 2010°, sendo, maioritariamente,
as questdes de resposta fechada (Unica e/ou maultipla).
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Tabela 1 - Questoes efetuadas aos médicos dentistas
e aos técnicos de prétese dentdria

Técnicos de prétese dentdria

Médicos dentistas

Quais os materiais de
impressao que utiliza no
dia a dia?

Qual(ais) a(s) area(s) da
medicina dentaria em que
faz impressoes?

Caso a impressao seja de
um paciente de risco (p. ex.
HIV) toma medidas de
desinfecdo extraordindrias?
Quando envia uma
impressdao para o técnico de
protese desinfeta-a?. Se
sim, como o faz?

Informa o técnico de
protese sobre o estado de
desinfecao da(s)
impressao(oes)?

Que fatores influenciam na
escolha do desinfetante?

Qual(ais) o(s) material(ais) de
impressao que recebe no dia a
dia?

De que érea(s) da medicina
dentdria recebe impressoes?
Ap6s receber as impressoes,
lava-as com agua corrente?
Ap6s receber as impressoes,
faz algum tipo de desinfecao?
Que tipo(s) de desinfetante(s)
quimico(s) usa para a
desinfecdo?

Caso a impressdo seja
proveniente de um paciente de
risco, recebe alguma indicacao
sobre o mesmo?

E comum encontrar impressées
contaminadas com sangue?
Quando recebe a impressdo no
laboratério é notificado(a) se

esta desinfetada?

Confia que a impressdo que
recebe é desinfetada pelo
médico dentista?

O método escolhido para a distribuicao dos questiondrios
foi presencial (formato papel), tendo-se o autor deslocado as
72 clinicas médico-dentérias/dentdrias do concelho, constan-
tes da base de dados online da Entidade Reguladora da Saude
Portuguesa (ERS). Relativamente aos laboratérios de proétese
dentéaria foram contactados os 5 laboratérios dos quais tive-
mos conhecimento que estariam em funcionamento, pela
informacéo recolhida junto dos médicos dentistas inquiridos.
Nesses laboratérios foram inquiridos 11 técnicos de prétese
dentéria. A caracterizagdo da amostra serd efetuada por téc-
nico de prétese dentdria. Os questiondrios a estes técnicos
serdo agrupados por laboratério em virtude do funcionamento
dos mesmos estar devidamente protocolizado.

Apés dadas as instrucdes necessarias para o preen-
chimento do questiondrio foi estabelecido um periodo de
8-15 dias para que este fosse recolhido, novamente de forma
presencial.

Os resultados obtidos foram processados e analisados
por métodos estatisticos descritivos usando os softwares
Excel®Microsoft Corporation (Seattle, WA, EUA) e IBM SPSS
Statistics, v.21® (Software Statistical Package for the Social
Science) (Chicago, IL, EUA).

Resultados

Das 72 clinicas referenciadas pela ERS, apenas foi possivel
aplicar o questionario em 44, face a recusa evidenciada por
28 diretores clinicos/responsaveis (taxa de rejeicao: 38,9%).
Foram entregues 75 questiondrios a médicos dentistas (40,3%
dos médicos dentistas de Viseu)'®. Destes, 64 foram recolhidos
com uma resposta valida (taxa de resposta: 85,3%).
Relativamente aos 5 laboratérios de prétese dentdria con-
tactados (11 técnicos de prétese dentaria) a taxa de resposta

Tabela 2 - Distribui¢do por método de aplicagdo
do desinfetante

Médicos dentistas Laboratério de prétese

(n=61) dentéria (n =5)
Lavagem com agua 27 (42,2%) 2 (40,0%)
Desinfe¢do em spray 33 (51,6%) 3 (60,0%)
Desinfe¢do por 22 (34,4%) 2 (40,0%)

imersdo em
solucao

* 3 médicos dentistas admitiram nunca realizar a desinfecdo das
impressoes

foi de 100%. Uma vez que os diferentes procedimentos labora-
toriais estdo devidamente protocolizados (o que se comprovou
pela igualdade das respostas ao questiondrio) optou-se por
efetuar uma andlise por «Laboratério de Protese Dentdriax.
Apenas a caracterizacdo da amostra foi efetuada por «Técnico
de Prétese Dentdriax.

A amostra de médicos dentistas inquiridos incluiu 33 pes-
soas do sexo feminino (52%) e 31 do sexo masculino (48%), com
uma média de idade de 33,4 anos. Desta populacéo, 56,3% pos-
sui o grau de licenciatura e a restante amostra detém o grau
de mestrado (Mestrado Integrado em Medicina Dentaria).

A totalidade (100%) da amostra afirma utilizar diariamente
o alginato como material de impressao, sendo os silicones o
segundo material mais utilizado. A prostodontia é a area da
medicina dentaria na qual a maioria (95,3%) dos questionados
realiza impressoes.

Na populagdo de técnicos de prétese dentdria estudada, o
sexo feminino (63,3%) é mais prevalente do que o sexo mascu-
lino (36,4%). Relativamente a sua distribuicdo por idade, é de
assinalar que a média da idade é 36,0 anos, sendo a faixa etaria
dos 31 aos 40 anos a que apresenta maior frequéncia. Setenta
por cento dos técnicos de prétese dentaria possuem o grau de
licenciatura. A totalidade dos laboratérios de prétese dentaria
admite receber impressoes em alginato, sendo os silicones o
segundo material mais recebido. A prostodontia é a area da
medicina dentdria da qual recebem mais impressdes.

Quanto ao método de desinfecdo aplicado, a pulverizacdo
por spray é o mais utilizado tanto pelos médicos dentistas
como pelos laboratérios de prétese dentaria (tabela 2). A mai-
oria dos laboratérios de prétese dentdria usa desinfetantes do
grupo dos alcoois para estes procedimentos.

Verificou-se ainda que a maioria (60,3%) dos médicos den-
tistas afirma executar sempre os procedimentos de desinfecédo
antes de enviar as impressdes para o laboratério, contrastando
com apenas 4,8% que admitem nunca realizar a desinfecao.

Na avaliacdo da questdo «Informa o TPD sobre o estado de
desinfecdo das impressdes?», os resultados alcancados demons-
tram que 65,6% dos médicos dentistas ndo fornece qualquer
informacéao neste ambito. Correlacionando estes dados com os
valores obtidos nas habilitacoes, obtemos uma relagao esta-
tisticamente significativa (x?, p<0,05), ou seja, os médicos
dentistas com grau de licenciado fornecem, habitualmente,
mais informacg@o ao técnico de prétese, comparativamente
com o médico dentista com grau de mestrado (tabela 3).

Quando uma impressdo dentdria é proveniente de um paci-
ente identificado como sendo de risco, 62,5% dos médicos
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Tabela 3 - Relacdo entre as habilitagoes e a informacdo transmitida ao laboratério de prétese dentaria

Informa o lab. de prétese do estado de desinfecdo da impressao

Sim Nao Total
HabilitacGes literarias  Licenciatura  Contagem 17 19 36
Contagem esperada 12,4 23,6 36,0
% dentro de informa o lab. 77,3 452 56,3
de prétese do estado de
desinfecdo da impressao?
Mestrado Contagem 5 23 28
Contagem esperada 9,6 18,4 28,0
% dentro de informa o lab. 22,7 54,8 43,8
de prétese do estado de
desinfecdo da impressao?
Total Contagem 22 42 64
Contagem esperada 22,0 42,0 64,0
% dentro de informa o lab. 100,0 100,0 100,0

de prétese do estado de
desinfecdo da impressao?

Teste do Qui-quadrado de Pearson (x?) p=0,018

dentistas questionados afirmam notificar o técnico de pré-
tese dentdria a esse respeito, o que coincide com 60,0% dos
laboratérios que comprova ser informado nestas ocasides.
Ainda neste tipo de situac¢des clinicas, a maioria dos médi-
cos dentistas, 53,1%, admite tomar medidas extraordinarias
de desinfecdo. Neste caso, a totalidade dos laboratérios de
prétese dentédria prefere voltar a desinfetar o material
de impressao recebido.

Dos laboratérios questionados, a maioria (60,0%) afirma
nao receber impressdes visivelmente contaminadas com san-
gue. Uma grande parte (80,0%) dos laboratérios de proétese
dentaria refere ndo receber qualquer tipo de notificacdo sobre
o estado de desinfecdo das impressoes recebidas. Relativa-
mente a confianca que os laboratérios de prétese dentaria
tém sobre o processo de desinfecdo realizado pelos médicos
dentistas, a maioria (80,0%) admite ndo ter confianca.

Quanto a questdo que solicita aos médicos dentistas para
classificar de forma ordenada (1-6) os fatores que influen-
ciam na escolha de um desinfetante, existem apenas 56
respostas validas e a eficacia foi o fator de maior expressao
(tabela 4).

Discussao

A principal limitacdo deste estudo relaciona-se com a amos-
tra utilizada. Apesar de consideramos como uma vantagem
o facto de a amostra ser de uma cidade com uma instituicao
de ensino superior que leciona o curso de Medicina Dentéria,
verificamos, no decorrer do estudo, que o numero de labo-
ratérios/técnicos de prétese dentdria na cidade de Viseu é
reduzido, o que nos condicionou a realizacdo de uma esta-
tistica inferencial que relacionasse varias questoes colocadas
aos médicos dentistas e aos técnicos de protese dentaria.

No entanto, consideramos que a temdtica em estudo é
importante do ponto de vista da relevancia clinica, sobretudo
numa cidade que apresenta um nimero de médicos dentistas
elevado face a populacdo residente (rdcio pop./MD = 626; racio
necessidades: 0,27)"°.

A amostra que foi possivel obter na cidade de Viseu incluiu
40% do nuiimero total de médicos dentistas da cidade de Viseu
(de acordo com um numero total de 159 médicos dentistas,
de «Os Numeros da OMD - Estatisticas 2012»'°). A taxa de
rejeicdo de resposta ao nosso questionario foi elevada (quase
40%), o que poderd indiciar falta de interesse, falta de tempo ou
eventuais falhas no conhecimento do protocolo de desinfecao
aplicado.

Da amostra que foi possivel analisar, a média de idades dos
médicos dentistas (33,4 anos [+ 7,8]) é inferior a publicada pela
Ordem dos Médicos Dentistas em 2012 (37,3 anos)'?, pelo que
se pode assumir que se trata de uma populacéo jovem.

Na amostra avaliada, o alginato foi o material de impressao
mais usado no dia a dia pelos médicos dentistas, represen-
tando a totalidade (100%) da amostra, corroborando com a
literatura que apresenta este tipo de material como dos mais
utilizados na execucdo de impressdes dentarias'>?0??. De
acordo como Haralur et al.’?, este hidrocoloide irreversivel é
amplamente utilizado em diversos procedimentos clinicos de
impressdo dentaria.

A principal via de transmissao da infecdo de um paciente
para um técnico de prétese é através de impressdes conta-
minadas e outros materiais protéticos que contactaram com
material bioldgico®111%1523, Assim sendo, o procedimento de
desinfecdo é de carater obrigatério, no que respeita a reducdo
do potencial patogénico dos biomateriais de impressao?*?°.

A British Dental Association (BDA) tem vindo a recomendar
a descontaminacdo e desinfecdo das impressdes denta-
rias antes de as enviar para o laboratério, sendo também
de boa préatica informar o estado de desinfecdo do mate-
rial enviado®?°. Esta pratica é verificada por Almortadi e
Chadwick'® que, em 2010, questionaram 83 médicos dentis-
tas e concluiram que a maioria destes (75,3%) enviava uma
notificagcdo sobre o estado de desinfecdo das impressoes. Por
andlise dos dados obtidos neste estudo, é de salientar que os
resultados obtidos nao sdo similares aos encontrados pelos
autores anteriormente referidos, pois registou-se que 65,6%
dos médicos dentistas ndo informa os técnicos de prétese
dentaria sobre o estado de desinfecdo, sendo a minoria os
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abela 4 - Distribuicao pelos fatores que influenciam na escolha de um desinfetante

Escala de classificagdo — (n=>56)

(1 — maior consideragdo; 6 - menor consideracao)

1 2 3 4 5 6
Cor 0 0 2 0 2 46
Odor 0 1 0 8 39 8
Eficacia 46 5 2 1 1 1
Fécil manuseamento 2 23 22 8 1 0
Custo 3 17 14 19 3 0
Pronto a usar 5 10 16 20 4 1

que notificam. Tal como neste estudo, Pang et al.?’ observa-
ram uma tendéncia semelhante, na qual a maioria (52%) dos
médicos dentistas ndo comunicava o estado de desinfecdo e
apenas 48% o faziam. Estes resultados inerentes a auséncia de
comunicacdo no sentido médico-técnico de prétese dentaria
podem resultar da falta de conhecimento do médico dentista
perante uma correta desinfecdo'>%?%?’ ou de uma transfe-
réncia de responsabilidade para o técnico de prétese dentaria.

Davenport et al.?®, num estudo que avalia a comunicagio
entre os médicos dentistas e os técnicos de protese dentaria,
sugeriram um diagrama de comunicacao entre estas 2 enti-
dades, no qual existe um pardmetro que visa a anotacao do
estado de desinfe¢do do material enviado, pois além de facili-
tar informacdo/entendimento poderd evitar situa¢des na qual
se realiza uma «dupla» desinfecdo com eventuais consequén-
cias na distor¢do dos materiais de impressao.

Ainda referente a questdo abordada anteriormente, pode-
mos afirmar que existe uma relacdo estatisticamente
significativa entre esta questdo e as habilitacdes do médico
dentista (licenciatura e mestrado). Em termos praticos e cli-
nicos, esta analogia podera estar relacionada, de uma forma
sugestiva, com as horas e os contetidos da formacédo acadé-
mica, com a qualidade e nlimero de horas de formacéo clinica,
com a existéncia de preferéncias pessoais, e com a maior ou
menor experiéncia do préprio médico dentista. Embora este
estudo ndo pretenda explorar as razdes pelas quais os médicos
dentistas ndo desinfetam as impressodes, as respostas obtidas
indicam a necessidade de medidas educacionais e de reforco
adicional no que concerne as praticas de controlo de infecdo
especifica, bem como uma maior comunicacdo entre médico
dentista e técnico de prétese dentaria’®. Desta analise surge
a evidéncia da falta de comunicacdo na amostra que anali-
samos, pois a maioria (60,3%) dos médicos dentistas refere
realizar sempre a desinfecdo dos biomateriais de impressao
e a maioria (60,0%) dos técnicos afirma raramente ter conhe-
cimento do estado de desinfecdo.

Uma comunicacdo efetiva e coordenada entre o laboraté-
rio de prétese e a clinica médico-dentaria tem por objetivo,
entre outros, garantir uma desinfecdo adequada. Analisando
os dados obtidos, deparamo-nos com o facto de a totali-
dade (100%) dos técnicos de prétese dentdria, apds receber as
impressdes no seu local de trabalho, efetuar os procedimen-
tos de desinfecdo, o que nos leva a supor que, em muitos dos
casos, o procedimento de desinfecdo é repetido. Tal situacédo
pode revelar falta de confianca na desinfecdo feita previa-
mente ou falha de comunicagdo entre médico dentista-técnico
de prétese dentaria.

No estudo feito por Almortadi e Chadwick em 2010, estes
verificaram que a maioria dos médicos dentistas desinfeta as
impressdes através da imersdo na solugdo desinfetante e ape-
nas alguns pulverizavam o agente desinfetante na superficie.
Neste estudo, ao contrario da literatura referida, foi verificado
que o método de pulverizacdo com quimico desinfetante foi o
eleito, representando 51,6% da amostra, e o método de imersdo
é utilizado apenas por 34,4% dos médicos dentistas questio-
nados. Uma explicagdo, ainda que meramente sugestiva, para
este resultado podera ter em consideracdo alguns fatores ja
referidos anteriormente tais como a formacéo académica, cli-
nica e a prépria experiéncia e preferéncia dos clinicos.

Este estudo centrou-se apenas numa amostra da cidade de
Viseu, pelo que néo é possivel extrapolar os dados para o nivel
nacional. De futuro, este tipo de investigacao deveria ser efe-
tuado com uma amostra representativa de todas as regioes
de Portugal. A andlise por nés efetuada na cidade de Viseu
sugere uma caréncia de conhecimento ao nivel dos protoco-
los de desinfecdo e sobretudo uma comunicacao insuficiente
entre médicos dentistas e técnicos de prétese dentaria, pelo
que as instituicoes representativas da classe profissional, em
colaboracao com as institui¢cdes de ensino superior de Medi-
cina Dentaria, deveriam desenvolver e ter disponivel estes
protocolos para os seus membros. De igual modo, seria inte-
ressante analisar se estes protocolos estdo inseridos nos
conteudos curriculares e sdo devidamente ensinados aos estu-
dantes de Medicina Dentdria. Por Ultimo, pensamos que o
desenvolvimento de cursos de formacdo continua de curta
duracdo poderiam contribuir para um melhoramento dos
resultados obtidos neste estudo.

Conclusao

Dentro das limitacoes deste estudo, podemos concluir o
seguinte.

Apenas 60,3% dos médicos dentistas afirma executar sem-
pre os procedimentos de desinfecdo antes de enviar as
impressdes para o laboratério.

Dos médicos dentistas questionados, 62,5% afirma notificar
o técnico de prétese dentdria quando o paciente é identificado
como sendo de risco.

A grande maioria dos laboratérios de prétese dentdria
refere ndo receber qualquer tipo de notificacdo sobre o estado
de desinfecdo das impressoes recebidas, admitindo ndo ter
confiancga no processo de desinfecdo realizado pelos médicos
dentistas.
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Os médicos dentistas com o grau de licenciatura sdo os que
mais praticam esta atitude de comunicacao bidirecional com
os técnicos de prétese dentaria comparativamente com os que
possuem o grau de mestrado.

As respostas obtidas indicam a necessidade de medi-
das educacionais adicionais no que concerne as praticas
de controlo de infecdo especifica, bem como uma melhor
comunicacdo entre as clinicas e os laboratérios, por forma a
diminuir o risco de infec¢do cruzada.
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